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Geschaftsbedingungen
Benutzungbedingungen fiir Griechische Jugendherbergen

Voraussetzung einer preislichen ErmaRigung des Aufenthalts in einer Griechischen
Jugendherberge ist die Mitgliedschaft in der GRYH oder in einem anderen Verband der International
Youth Hostel Federation (IYHF) - Hostelling International. Diese kann online erworben werden.
Jugendherbergen sind in erster Linie ein Angebot an junge Menschen und Familien. Kinder- und
Jugendgruppen miissen von mindestens einer fiir die Aufsicht verantwortlichen Person begleitet

werden.

1. Reservierung

11 Die Gaste konnen ihren Aufenthalt
personlich, telefonisch, per Fax, per Post, per
email oder auch online reservieren.

1.2. Die Reservierungsanfrage sollte folgende
Angaben enthalten: Name, Anschrift, Daten
der Ankunft und Abreise, Anzahl der Personen
unter Angabe des Geschlechtes,
Geburtsdatum, Mitgliedsnummer  (falls
vorhanden), bei Familien Alter der Kinder,
Verpflegungswiinsche.

1.3 Die Reservierung wird mit der schriftlichen
oder miindlichen Zusage bzw. dem Abschluss
eines schriftlichen Belegungsvertrages fiir
beide Seiten verbindlich.

1.4 Mit Familien, Gruppen und bei langeren
Aufenthalten wird ein schriftlicher
Belegungsvertrag abgeschlossen.

1.5 Unangemeldete Gaste konnen nur
iibernachten, wenn die Belegungssituation es
zulasst.

2. Zahlung

Die Zahlung fur den Aufenthalt in der
Jugendherberge ist spatestens bei der Abreise
fallig. Eine Anzahlung kann verlangt werden.
Naheres  regelt der  abgeschlossene
Belegungsvertrag.

3. Absagen

3.1 Gaste ohne schriftlichen Belegungsvertrag
konnen ihre Buchung telefonisch absagen. Die
Absage muss der Jugendherberge bis zum
Vortag der geplanten Anreise, 18 Uhr,
zugegangen sein.

32 Gaste mit einem  schriftlichen
Belegungsvertrag mussen schriftlich absagen.
Die Absage muss mindestens acht Wochen vor
dem geplanten Anreisetag der
Jugendherberge zugegangen sein, sofern im
Belegungsvertrag nichts anderes vereinbart
wurde. Auch eine  Berichtigung der
Teilnehmerzahl muss mindestens acht
Wochen vor dem geplanten Anreisetag
schriftlich erfolgen.

3.3 Bei Anmeldungen innerhalb acht Wochen
vor Anreise und danach erfolgten Absagen
gelten die  Regelungen, die unter
»Ausfallzahlung« genannt sind.

3.4 Die Jugendherbergen sind berechtigt,
gegeniiber den angemeldeten Gasten wegen
Nichtverfuigharkeit der zugesagten bzw.
vereinbarten Leistungen bis vier Wochen vor
dem Anreisetag von der Zusage der
Reservierung  bzw. dem  schriftlichen
Belegungsvertrag zuriickzutreten. Sie sind in
diesen Fallen verpflichtet, die angemeldeten
Gaste unverziglich von der Nichtverfiigharkeit
zu informieren und ihnen bereits erbrachte
Anzahlungen zu erstatten. Betroffene Gaste
erhalten bei der Suche nach einer
Ersatzunterkunft Unterstiitzung.

4, Ausfallzahlung

41 Falls die Absagefrist nicht eingehalten
wird oder hinsichtlich der Anzahl der
angemeldeten und der  tatsachlich
angereisten Gaste eine Minderung um
mindestens zehn Prozent eintritt oder die
Gaste nicht erscheinen, wird durch die
Jugendherberge pro Person und Tag eine
Entschadigung von fiinfzig Prozent aller
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vereinbarten Leistungen gefordert, es sei
denn, der Gast weist nach, dass ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist.

4.2 Sollten die der Jugendherberge durch den
Ricktritt entstandenen Kosten nachweishar
hoher sein als dieser Pauschalbetrag, so wird
vom Gast dieser Betrag geschuldet.

4.3 Auf die Entschadigung wird verzichtet,
wenn die vereinbarte Leistung von anderen
Gasten in Anspruch genommen wird.

5. Mitgliedschaft

Die Vorlage einer giiltigen Mitgliedskarte ist
Voraussetzung fiir den 10% Preisnachlass auf
die Nutzung der Jugendherberge.

6. Mitgliedschaft von Organisationen

6.1  Schulen, Jugendgruppen, Vereine,
Verbande, Stiftungen, Firmen, Korperschaften
und andere Organisationen erwerben eine
korperschaftliche Mitgliedschaft und erhalten
dafir eine Gruppenmitgliedskarte.

6.2 Mit der Gruppenmitgliedskarte kann
der/die Leiter/in mit einer Gruppe in der
Jugendherberge ubernachten.
Die Gruppenmitgliedskarte ist kein Ersatz fiir
die Einzelmitgliedschaft. Sie ist auch nicht
ibertragbar auf andere Institutionen oder
Personen.

6.3 Eine Gruppe besteht aus mindestens vier
Teilnehmer/innen einschlieBlich der Leitung.
Gruppenleiter/innen  miissen  das  18.
Lebensjahr vollendet haben.

6.4 Gruppenmitgliedskarten werden nicht an
Reisebiiros und andere Unternehmen
ausgegeben, die auf gewerblicher Basis die
Teilnahme an Reisen vermitteln. Auch bei der
Buchung lber einen Vermittler ist die eigene
Mitgliedschaft der reisenden Gruppe immer
erforderlich.

7. Preise

Grundlage der Preise ist die aktuelle Preisliste
des jeweiligen GRYH Hostels zum Zeitpunkt
des Eingangs der Reservierungsanfrage, wenn
nicht andere Preise im Belegungsvertrag
vereinbart sind.

8. Haftung

8.1 Gaste, die aus eigenem Verschulden
Schaden an Gebauden und Inventar
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verursachen, werden im Rahmen der
gesetzlichen  Bestimmungen zum
Ersatz herangezogen (Erziehungsberechtigte
und Veranstalter eingeschlossen).

8.2 Eine Haftung fiir Verlust, Diebstahl oder
Beschadigung von Wertgegenstanden kann
nur ibernommen werden, wenn diese der
Herbergsleitung oder ihrer  Vertretung
ausdriicklich  zur  Verwahrung gegeben
wurden, es sei denn, die GRYH, ihre Organe
oder Erfullungsgehilfen haben den Verlust
oder die Beschadigung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht. Auch hier gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

83 Fur Schaden an Kraftfahrzeugen
(einschlieRlich Inhalt) und Fahrradern, die
sich auf dem Gelande der Jugendherberge
befinden, wird nicht gehaftet, sofern der
Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
durch die GRYH oder seine Organe oder
Erfiillungsgehilfen verursacht worden ist.

Fragen zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen richten Sie bitte an
info@higreece.gr.
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Terms & Conditions

Conditions for Greek Youth Hostels

S},

The reduced admission in a Greek Youth Hostel is the membership in the GRYH or in another
organization of the International Youth Hostel Federation (IYHF) - Hostelling International. It can be
acquired online. Youth Hostels are primarily aimed at young people, families and groups. Children
and young people’s groups must be accompanied by at least one person responsible for their

supervision.

1. Reservations

1.1 Guests can reserve their stay, online, by e-
mail, telephone/fax or in person.

1.2 The reservation inquiry should include the
following: name, address, dates of arrival and
departure, number of persons stating the
gender, date of birth, membership card
number (if available), and for families, the age
of the children, and meal requests as well.

1.3 The reservation becomes binding for both
parties upon written consent and/or the
signing of a written occupancy contract.

1.4 For families, groups or for longer stays, a
written occupancy contract will be signed.

1.5 Guests without reservations may only stay
overnight, if the occupancy situation permits
it.

2. Payment

Payment for a stay in the Youth Hostel is due
at the latest when leaving. A deposit may be
required. Full particulars are regulated by the
occupancy contract which has been signed.

3. Cancellation

3.1 Guests without a written occupancy
contract may cancel their booking by email.
The cancellation must be received by the
Youth Hostel before 6:00 pm of the day
previous to the planned arrival day.

3.2 Guests with a written occupancy contract
must cancel in writing. The cancellation must
be received by the Youth Hostel at least eight
weeks before the planned arrival date as long
as nothing different is stipulated in the
occupancy contract. A change in the number
of guests must also be communicated in

writing at least eight weeks before the
planned arrival date.

3.3 For cancellations of reservations made
within the eight-week period before the
arrival date, the regulations outlined in the
next chapter under “Cancellation Payment”
will be applicable in all cases.

3.4 With respect to guests who have made a
reservation, Youth Hostels reserve the right to
withdraw from the reservation consent or,
respectively, from the written occupancy
contract for reasons of unavailability of the
services agreed upon and/or stipulated up to
four weeks prior to the arrival date. In such a
case they are required to inform the booked
guests immediately of the unavailability and
to reimburse any payments already rendered.
Affected guests will receive help in the search
for replacement lodgings.

4, Cancellation Payment

4.1 If the cancellation period has not been
complied with or if there is a reduction by at
least ten percent with respect to the guests
who were booked and those who arrive, or if
guests do not arrive at all, a compensation of
fifty percent of all stipulated services per
person and day will be claimed by the Youth
Hostel, unless the guest proves that a lesser
damage or no damage has been incurred.

4.2 If the costs incurred to the Youth Hostel
through the withdrawal are shown to be
higher than this lump sum, the guest will owe
the calculated sum.

4.3 The compensation will be forgone if other
guests occupy the stipulated services.

5. Membership
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The presentation of a valid membership card
is a prerequisite for the use of a Youth Hostel
with a 10% deducted price.

6. Membership of Organizations

6.1 Schools, youth-groups, clubs, associations,
foundations, firms, corporations, and other
organizations  acquire  the  corporate
membership and thereby receive group
membership cards.

6.2 With the group membership card, the
group leader can stay overnight in a Youth
Hostel with a group. The group membership
card does not replace an individual
membership. It is not transferable to other
institutions or persons.

6.3 A group consists of at least four members
including leaders. Group leaders must be at
least 18 years of age.

6.4 Group membership cards will not be
issued to travel agencies or other businesses
that organize participation in travel on a
commercial basis. Also for reservations made
through an agent, the travelling group
requires its own membership.

7. Prices

The basis for the prices is the current price-
list of the GRYH Hostels at the time of receipt
of the reservation inquiry, as long as no other
prices are stipulated in the occupancy
contract.

8. Liability

8.1 Guests who, through their own fault, incur
damages on buildings or inventory will be
held liable for damages according to the legal
regulations  (educators and  organizers
included).

8.2 Liability for the loss, theft or damage of
valuables can only be claimed if the Hostel
leaders or their representatives were
expressly entrusted with their safekeeping,
unless the GRYH, its agents or servants have
caused the loss or damage as a result of gross
negligence. In this case also the legal
regulations are applicable.

8.3 For damage to motor vehicles (contents
included) and bicycles on Youth Hostel
grounds, the Youth Hostel will not be liable as
long as the damages were not caused
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deliberately or through  gross
negligence on the part of the GRYH or
its agents or servants.
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Questions about the terms and conditions
should be sent to us at info@higreece.gr
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Opot ZuvaAaywv
Opot xprone zevwvwv NEwv

MpoimoBeon yia EKMTWON OTIC TIUEG Slapovig o€ évav Zevwva Néwv otnv EAAGSa €ival n kapTa
HEAOUG €iTe TOU JUANOYOU zevwvwv Néwv EANGSOG €iTe KAMOloU GAAOU GUAAOYOU - PEAOUG TNG
AigBvolg Opoomovdiog Zevwvwv Néwv - International Youth Hostel Federation (Hostelling
International). Autr propei va amok™Bsi online. Ot {eVIVES VEWV TIPOGPEPOUV EKTITWON YIa VEOUS,
EVNAIKEG, OIKOYEVEIEG Kol OPAdEG. Ol opadeg mMaudiwv 1N VEWV TPEMEL va ouvodelovTal aTO

TOUAGXIOTOV VOl EVAAIKO ATOLO, TTOU £XEL TNV €UBUVN TNG OGSO,

1. Kpatnon

1.1 01 TEAATEG PTOPO UV VO KAVOUV KPATNON yia
TNV Slapovn TOUG TTPOCWTIIKG, TNAEPWVIKA, UE
peiA 1y online.

1.2 To aitnpa yla KpATNON TIPETEL VO TIEPIEXEL
TO TIOPOKATW: OVOpQ, SlevBuvan, MAnpowopieg
ylo v a@in Kol o ovoxwpnon, opouog
aTOPWY PE avawopd oTo YUAO, NuUEPOUNVia
YEWNONG, aplOpOGg kapTag peAoug (av umdpyet)
KO VIO TIG OIKOYEVEIEG: NAIKio TIaUdIWY, TUXOV
101aiTePEG EMOUpIEC.

1.3 H ypamT empBeBaiwon 1 ToO GUPPWVNTIKO
KPATNONG €ival SEOUEUTIKA Kal yla TG dUo
TIAEUPEG.

1.4 Ti0 OIKOYEVEIEG KAl OPOOEG pE Slapovég
HEYOADTEPNG  OIAPKEIOG  OUVTACOETOL &Vl
OUU@WVNTIKO KPATNONG.

1.5 NMeAATEG TIOU OEV €XOUV KAVEL KPATNON,
UTTOpoUV va SlOpEivOUV POVO, E€POCOV TO
EMTPETEL N Sl0BEGIPOTNTA TOU EVWVD VEWV.

2. MAnpwpn

H mAnpwpn ya tnv dlapov otov {evwva
TIPETEL VO YIVEL PEXPL TNV avaxwpnon Tou
neAGTn. Mmopei va {ntnoei kat Katabeon Tou
noool o€ Tpamela. MepaITéPw AEMTOPEPEIEG
PUBOITEL TO CUPPWVNTIKO KPATNONG.

3. AkUpwon

3.1 MeldTeg Xwpig KATIOI0  OUHQPWVNTIKO
KPATNONG WUTOPOUV VA  OKUPWOOUV TNV
KPATNoN TOUG TNAEYwVIKWG. H oaKkbpwon
mpEmel va AnOei amo Tov §evwva To apyoTepo
pio pépa Tpv TRV A@IEN, TPV TIG 6 YL

3.2 MEAATEG PE CUPPWVNTIKO KPATNONG TIPEMEL
VO OKUPWOOUYV TNV KPATNON TOUG EYYPAPWE. H
akUpwon mpémel va TopaAnOsi amd Tov

EEvwva To apyotepo 8 €BOOPAdEG TPV TNV
apifn, ewooov bev  TpoPAEmMETOl  KATI
BLOPOPETIKO OTO GUUPWVNTIKO. AKOUO, TIPETEL
KOl 0 OKPIBNG OpIBUOG TWV OTOHWY TNG
KPATNONG Vo KowotolnBel eyypawws oTov
Eevwva, 8 EBOOPAGES TIpIV TNV AWIEN.

3.3 MNa KPaTNOEIG WG 8 eRdOPAdES TPV TNV
AEI§n KAl ylo  PETEMEITO  EVOEXOMEVES
OKUPWOEIS  LoXUouv ol  puBpicelg, ToU
QVOEPOVTOL  OTO  EMOMEVO  KEWAAALO
“aKUPWTIKA".

3.4 Ot §evwveg €X0UV TO OIKAIWHO OTIEVAVTI
0TOUG EYYEYPOUEVOUG TIEAATEG, Ol OTIOIOL £XOUV
KOVEL KOTOIO KPATNON, VO OKUPWOOUV TO
oupBOAalo KPATNONG €wG 4 €Rdopadeg mpv
NV AQYI§N TOU TEAGTN. 2€ QUTH TNV MEPITITWON
0 EEVWVOG EXEL TNV UTIOXPEWON VO EVUEPWOEL
TOV TEAATN GUESA ylo TNV PN dlabeoiuoTnTa
Kol vo  okohouBnoet  Ttnv  Sladikaoia
EMOTPOWNS XPNUATWY. Ol TpoaVAPEPOEVOL
neddteg  Ba AdBouv  umooTnpin  yua
EVOANQKTIKN Slopovr).

4, AKUPWTIKG

41 Av TO Opl0 XpPOVOU OKUPWONG HIOG
KpATNONG dev TNENOEi, 1 av pelwbdei o aplBuog
TWV OPIKVOUHEVWY TIEAOTWY KOTA TOUAGYIOTOV
10%, 1) €Qv 0 TIEAATNG SeV eppavioTel KaBOAoU,
T0TE B {NTNBEl amd MALUPAg Sevwva yio KaBE
GTOHO Kal Nuépa pia amolnuiwon 50% mooou
TIOU TIPOPAETIEL TO CUHPWVNTIKO, EKTOG €AV O
melatng amodeifel OTL umnpse pIKPOTEPN N
KaBOAou {nuid.

42 Av TO TOCO TNG UTAVOXWPNONG Eival
HEYOAUTEPO OmO TNV cupwvnBeioa Tiun, Ba
XPEWOEl aTOV TIEAATN).
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43 H omolnuiwon pmopel va TeDel exTOC
000G, €OV Ol OUPPWVNUEVEG TIOPOXEG
XpnotpomoinBouv amo GAAOUG TTEAATEG.

5. Kapta pédoug

H mpoimdBeon yla ekmtwon 10% oTtn Xpron
Tou Eevwva TPOUTOBETEL TV €TdESn piag
EYKUPNG KAPTAG HEAOUG.

6. Kapta péAoug opyavwoswy

6.1 3xoAei, opdadeg vEwv, oUAAoyol,
OpYOVIOHOI, 16pUHOTA, ETOIPEIES, EVWOEIG Kal
GAEC  OPYAVWOEIG  OTOKTOUV  pIa  eviaia
ouvbpoun yia Ta péEAN TOUG Kot AapBdvouv
OPOBIKN KAPTA HEAOUG.

6.2 0 OpOdAPXNG UTIOPEL VO HIAVUKTEPEVTEL [IE
TNV OUAdN OTOV §EVWVO KOAUTITOPEVOG OTIO
TNV OHOSIKN KAPTA PEAOUG.

6.3 Miot Opado ATOTEAEITON OTIO TOUAGXIOTOV 4
OUUPETEXOVTEG/ GUUPETEXOUTE,
oupmeptAapBavopévou Tou ouvtovioth. Ot
OUOOAPXEG TIPETEL VA £XOUV OAOKANPWOEL TO
180 £T0G yévvnaong.

6.4 OpadIKEG KAPTEG peAwV dev exbidovTal yia
TOUPIOTIKA YPOPEia Kol GANEG ETIXEIPOELS, Ol
OTIOIEG €XOUV EMAYYEAUOTIKOUG OKOTIOUG O€
oxéon pe Toiblo. AkOpO Kal o€ TEPIMTWON
KPATNONG péow  pecoAaPnTr mpémel v
TIOIPOUGIAOTEL 1 KAPTO PEAOUG TNG OUASOG TTOU
TIPOKEITOL VO TOSIOEWEL

7. Tipég

01 Tigég Baaifovral otnv emikaipn AioTa TIpwWv
Tou KABe Zevwva NEwv otnv EAAGSQ, TN oTiyun
TOU UTIOBGAETON TO QiTHPO KPATNONG OTOV
Eevwva, av dev el oupPwvNOE kamola GAAN
TIUN OTO GUUPWVNTIKO KPATNONG.

8. Eudivn

8.1 MeAdTeg, ol omoiol pe OIk TOUG €UOLVN
TIPOKOAOUV {nUIG O€ KTiplol 1] EYKATOOTACELG
TWV §evwvwy véwv, Ba kAnBouv ylo TNV
QTOKATAOTOON TOUG e BAGN TO 1OXUOV VOUIKO
mAaioto (oupmepidapBavopévou Tou appodiou
Kndepova Tou  umaiTIou, €POCOV  Eival
avAAIKOG).

8.2 Tnv €uBlvn yla omwAela, kAot 1} {nuid
TIOAUTIPWY OVTIKEIPEVWY UTIOPEL VO avaAdBEL 0
Eevvag, povov av autd 608nkav yia puAagn
0TO TPOOWTIKO TOU I} OTOV EKMPOCWTO TOU
Eevva, EKTOG £V 0 SUANOYOG ZeVWVWV NEWV,
TO Opyovd TOU 1] Ol EVTETOApEVOL TOU
TpokGAsoav TNV omwAela 1 T {nuia
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EOKEPPEVD N amd ampooedio. Kol edw

EQAPUOlETOl  TO  LOXUOV  VOMIKO
TAaioto.
8.3 Mo {nuiég o€ oxnuoTa

(oupmepAapPavopévou Kal TOU TIEPIEXOUEVOU)
1l modnAaTa, TOU Eival TOPKAPIOHEVD OTO
olkomeba  TwWV  fevwvwy  VEwv,  Oev
avalappavouv ol Eevwveg uBlUvn, £pOoov N
nuia dev €xel MPoKANOEl €okeppéva 1 aTO
amnpooesio.

l'0 TEPIOOOTEPES EPWTITEIG OOOV APOPX TOUG
0poug Kal TI¢ TpolmoBioelg, ameuBuvOeite
oTnVv nAekTovikr dievBuvon info@higreece.gr

YUMoyog zevwvwy NEwv EANGSac | 20200 Kpuovépt KopwvBiag | EAAGSa
TnA.: (+30) 27420 51085 | E-Mail: info@hostelling.gr

&


mailto:info@higreece.gr

